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Uvodem

LZdkladem sluzeb je vclenit uZivatele do knihovny a udélat
knihovnu odpovidajici jejich potrebdam v kaZdodennim Zivoté a uci-
nit z knihovny cil cesty a ne dodatec¢nou moznost. Knihovny by mély
reflektovat socidlni sit a édsteéné tomu prizpusobit své sluzby. Mély by
Jit za uZivateli, to znamend pridat se a pripojit vSude tam, kde jsou
uzivatelé, a reflektovat jejich poZadavky“.!

Pokud k témto slovim piidame knihovnickou legislativu promita-
jici se do ztizovaci listiny knihovny a také do dokumentt vymezujicich
zpusoby spoluprace knihovny s okolim, urcujicich prava a povinnosti
obou stran, dostavame se k sou¢asnému modernimu pojeti knihovnic-
tvi: vSeobecny a rovny piistup pro vSechny obéany a instituce.

Jak je uvedeno v soufasné Koncepci rozvoje knihoven na léta
2016-2020 s vyhledem do roku 2025, ktera byla v listopadu 2016 vza-
ta na védomi vladou Ceské republiky? mezi kli¢ové priority nesporné
patfi posilovani vyznamu komunitni funkce knihoven. V praxi to zna-
mena, ze knihovny maji ptsobit jako prirozena informacni, kulturni,
vzdélavaci centra pro potieby komunity, ve které a pro kterou ptso-
bi. Jiz v Koncepci rozvoje knihoven 2011-2015 se uvadi, ze sluzby by
mély byt pristupné bez jakychkoliv bariér a dostupné vsem bez rozdilu
socialniho a ekonomického postaveni, vzdélani, véku, etnické ¢i nabo-
zenské prislusnosti, bez ohledu na jakykoliv handicap. Predpoklada se,

1 MARVANOVA, Eva. Knihovna 2.0: model sluzeb. [online]. Dostupny z: http:/sdruk.
mlp.cz/data/xinha/sdruk/2007-1-168.pdf

2 Usneseni vlady Ceské republiky [online]. Dostupny z: http:/files.ukr.knihovna.cz/
200000233-0be970ce30/usneseni_vlady 1032.pdf



ze knihovny jsou prijemnym a neutralnim mistem pro studium, tra-
veni volného €asu i setkavani vSech generaci, mistem reflektujicim
pozadavky veiejnosti na moderni funkéni i estetické prostredi.

Knihovny nejsou jen komunitnim mistem ve smyslu setkavani
raznych skupin uzZivatelt a obyvatel obecné, nybrz se aktivné podili
na svém pevném zaclenéni do Zivota lokality spolecensky odpovéd-
nym piistupem vSech nabizenych sluzeb.

Knihovna vytvairi prilezitosti k zapojovani zijmovych skupin
a dobrovolnik, reaguje na vyzvy okoli a s vyzvami aktivné piicha-
zi. K této praci je tfeba poznat dobie své uzivatele (i ty potencialni),
pojmenovat jejich potieby a piizptsobit jim nabidku sluzeb. To lze za
piredpokladu, ze s komunitami ¢i jedinci budou pracovat pouceni, celo-
zivotné vzdélavani a motivovani zaméstnanci s podporou zfrizovatele,
v soudinnosti s organy mista a organizacemi neziskového sektoru.

V soucasnosti postradame komplexni informace o ¢innostech, kte-
ré pracovnici knihoven nabizeji skupinam socialné vylouc¢enych osob
ve méstech i v malych obcich.

Predkladany material je uréen vSem typovym profesim zamést-
nanct knihoven, prioritné v8ak knihovniktim ve sluzbach a knihov-
nikim v knihovnach pro déti. Poskytuje teoreticky piehled, nabizi
metodickou oporu, podava navody, jak se k praci s danymi skupinami
uzivatelt postavit nejen v $irsi roviné, ale také v konkrétnich pii-
padech. Tato metodicka prirucka muze slouzit jako piehledny na-
stroj pro zpracovavani strategie knihovny, zdroj inspirace pro rozsi-
feni a zkvalitnéni sluzeb pro knihovnu a jejiho ztizovatele. Vychazi
z praktickych zkuSenosti prace s témito uzivateli v Knihovné mésta
Ostravy, obohacena je piiklady dobré praxe dalsich knihoven Ceské
republiky se socialné vylouc¢enymi ¢i socialnim vyloucenim ohroZeny-
mi skupinami.



Definice socialné vyloucenych obyvatel

Existuje cela fada definici popisujicich z rtaznych hledisek socialni
vylouéeni. Obvykle socialné vyloucené obyvatele chapeme — i kvali
¢astému zpusobu medializace — jako vylou¢ené pro jejich etnicitu® ¢i
chudobu.

Lze ¥ici, Ze socialné vylouéeni jsou ti obyvatelé, kteii maji ztizeny
pristup k institucim a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci), jsou
vyloudeni ze spoledenskych siti a nemaji dostatek vertikalnich kon-
taktth mimo socialné vylouéenou lokalitu®.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach), hovoti v § 3, odstav-
ci b) o ,,0sobach v nepiiznivé socialni situaci®. Vymezuje neptiznivou
socialni situaci jako ,oslabeni nebo ztratu schopnosti z duvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zpusob zZivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, social-
né znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu Fesit vzniklou situ-
aci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pred
socialnim vyloudenim®. Dodava, ze socialni vylouéeni lze chapat jako

3 Etnicita — zZadouci i nezadouci kulturni hodnoty, normy a Zivotni styl, které iden-
tifikuji a odliduji ¢leny uréité skupiny osob od jinych 1idi, té% etnikum. Cerpano z:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/etnicita

4 Definice z portalu Agentury pro socialni zaé¢leniovani: http:/www.socialni-zacleno-
vani.cz/co-je-socialni-vylouceni



,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spoleénosti a nemoznost se do néj
zapojit v dusledku nepiiznivé socialni situace.“?

Podle tohoto zakona muZeme za socialné vyloucéené (nebo
timto ohroZené) oznacdit nasledujici skupiny obyvatel:
¢ o0soby handicapované z davodu véku — seniofi (nad 65 let véku, cca
20 % celkové populace®);
osoby se zdravotnim postiZzenim,;
déti, mladez a mladi dospéli;
etnické mensSiny a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi, napt.
narodnostni mensiny, které setrvale a dlouhodobé Ziji na izemi CR;
e imigranti a azylanti, mezi které zahrnujeme nelegalni imigranty,
zadatele o azyl, uznané azylanty, cizince s udélenym dlouhodobym
nebo trvalym pobytem v CR;
e o0soby bez pristiesi — osoby, které nemaji ubytovaci moznosti, popi.
obyvaji nouzova obydli;
osoby opoustéjici détské domovy;
osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vycho-
vy a osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody;
e obéti trestné ¢innosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi,
osoby komeréné zneuzivané;
e osoby pecujici o osobu blizkou, ktera je z raznych pfi¢in ohrozena
socialnim vyloucenim, a které se samy diky této péci dostavaji do si-
tuaci, kdy jsou znevyhodnény v pristupu ke sluzbam ¢i na trh prace.

Jinak pojmenovano: socialnimu vylouceni podléhaji ekonomicky ane-
bo socialné slabi jedinci, coz mohou byt prislusnici etnickych, narodnost-
nich, nabozenskych, pripadné jinych mensin. Také to mohou byt cizinci ze
zemi vnimanych mnohymi obéany CR jako druhotadé, rovnéZ ekonomiéti
a politi¢ti imigranti, osoby s nizkym vzdélanim, dlouhodobé nezaméstnani,
osoby po vykonu trestu, bezdomovci, mladistvi, ale také bézné rodiny a jed-
notlivci s nizkymi pifjmy, seniofi a télesné nebo dusevné handicapovani.

Metodicka ptrirucka pro socialni kuratory a metodiky socialni
prevence, ktera mutiZze byt inspiraci pro p¥istup pracovnikt knihoven

5 CESKO. Zakon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. [online]. Dostupny z: http:/
www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/uplne/#cast1

6 Cesky statisticky ufad. Age structure on December 31. st, 2017 Czech republic.
[online]. Dostupny z: https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/
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k socialné vyloucenym a socialnim vylouc¢enim ohrozenym skupinam
uzivatelt knihoven, uvadi:

»Cilovou skupinu socidlniho kurdtora v ramci ¢innosti obecnich
uradi obci s rozsirenou piisobnosti vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, v § 92 pism. b), ve kterém se jednd o:

e 0soby ohroZené socidlnim vyloudenim z duvodu predchozi tstavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,
e osoby, jejichz zpiisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spoleénosti.“”

Seznam osob ohroZenych socialnim vylouéenim podle sociolo-
gu je Sirsi nez podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ne-
bot na rozdil od néj nezahrnuje pouze obyvatele, kteii mohou pobirat
socialni davky; vycet je konkrétné;jsi:

e dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani;

e gskupiny zaméstnanciu s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi
smlouvami (zejména stars$i a mimo ochranu mechanismu regulu-
jicich pracovni trh);

e lidé s nizkymi p#ijmy a chudji;

¢ nekvalifikovani (zejména s nedokoncenou zakladni skolou);

e mentalné ¢ psychicky handicapovani;

e drogové zavisli;

e déti vyrustajici v problémovych rodinach (zejména tyrané déti);

e delikventi (véznéni i na svobodé, ale se zaznamem v trestnim rejstiiku);

e mladi (bez pracovnich zkuSenosti);

e imigranti (zahraniéni pracovnici, uprchlici i azylanti);

® ruzné vymezené minority (rasové, naboZensky, jazykové a kulturné);

e prijemci socialnich davek (véetné osob, které je necerpaji pro svou
nezpusobilost o né pozadat);

¢ obyvatelé upadajicich dzemi nebo lokalit majicich charakter ghett;

¢ bezdomovci;

¢ osoby, jejichZ zptisob Zivota je vniman a stigmatizovan jako deviantni;

e osoby neschopné mobility;

[ ]

socialné izolovani bez pratel a rodin.?

7  Sekce socialnich kuratort. Metodicka prirucka pro socialni kurdtory a metodiky socidl-
ni prevence. [online]. Dostupny z: http:/socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-kurato-
ru/aktuality/metodicka-prirucka-pro-socialni-kuratory-a-metodiky-socialni-prevence

8 Ruzné sociologické pristupy k tomuto tématu rozebira ve své studii Petr Mares.
Viz MARES, Petr. Faktory socidlniho vyloucdeni [online]. Dostupné z: http://praha.
vupsv.cz/fulltext/vz_193.pdf
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Oficialni postoje a stanoviska

Vlada a ministerstva CR

Vladou CR byla ptijata Strategie boje proti socialnimu vylouée-
ni na roky 2011-2015°% kterou piedlozila vladni zmocnénkyné pro
lidska prava a pripravila vladni Agentura pro socialni zaclenovani
v romskych lokalitach, coz ovliviiuje jeji zaméieni. Na tento material
navazuje Sifeji pojata Strategie socidlniho zaéletiovani 2014-2020'°
Ministerstva prace a socialnich véci, vladou CR piijata v lednu 2014
jako ramcovy dokument pro socialni zacleniovani. Rovnéz byla schva-
lena Strategie boje proti socialnimu vylouc¢eni 2016-2020!.

Tyto dokumenty obsahuji fadu konkrétnich opatieni, do jejichz
plnéni budou zapojeny zejména resorty Skolstvi, prace a socialnich
véci, vnitra, mistniho rozvoje a také Agentura pro socialni zaclerio-
vani. Opatfeni jsou zaméiena predev§im na podporu zaméstnanos-
ti, zapojeni socialné znevyhodnénych déti do hlavniho vzdélavaciho

9 Vlada Ceské republiky. Vlada schvalila Strategii boje proti socialnimu vylou¢eni na
obdobi 2016 az 2020. [online]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/
pri-uradu-vlady/jiri-dienstbier/aktualne/vlada-schvalila-strategii-boje-protisocial-
nimu-vylouceni-na-obdobi-2016-az-2020-140311/

10 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Strategie socidlniho zaéleriovani 2014-2020
[online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zacleno-
vani_2014-20.pdf

11 Agentura pro socialni zaclefiovani. Strategie boje proti socialnimu zaéleriovani.
[online]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-bo-
je-proti-socialnimu-vylouceni/
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proudu, prevenci rozpadu rodiny a odebirani déti do ustavni péce ¢i
bezpeténost uvnitt a v okoli socidlné vyloucenych lokalit. Na pripravé
strategie se podilela vice nez stovka odborniku z jednotlivych resorti,
Sekce pro lidska prava Uradu vlady, Agentury pro socialni za¢lefiova-
ni, akademické sféry a také z neziskového sektoru.

Taz agentura vytvorila materialy o spolupraci s verejnymi knihov-
nami2

Kraje, mésta, obce

Na trovni krajti, mést a obci vznikaji pracovni skupiny, které pii-
pravuji souhrn opatfeni — od strategii, ve kterych urcuji smér a zpt-
sob pomoci ohrozenym skupinam, pres socialni odbory ke konkrétnim
udkoltim praktické pomoci. Dokumenty jsou k dispozici na vSech kraj-
skych uiadech.

Statutarni mésto Ostrava naptiklad ziidilo pro zajemce samostat-
né webové stranky socialnizaclenovani.ostrava.cz. Na webu kpostra-
va.cz lze nahlédnout celou §ifi komunitniho planovani. Této proble-
matice vénuji pozornost nejen velka mésta, ale kazdé obec v CR.

Poslanim komunitniho planovani je pfedev§im zajistovani mistni
dostupnosti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit (tedy podptrnych
¢innosti, které nejsou socialni sluzbou podle Zakona €. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ale sit socialnich sluzeb vhodné doplni).

Bez téchto souvisejicich aktivit by pomoc a podpora osobam v ne-
priznivé situaci byla netplna (napt. vzdélavani, volnocasové aktivi-
ty, alternativni doprava pro lidi s handicapem, dobrovolnictvi apod.).
Mezi piinosy komunitniho planovani patii napi#iklad zvySeni zajmu
cilovych skupin na spolupraci pii zpracovani dokumentu i jeho re-
alizaci, zvySeni pocitu sounalezitosti a motivace. Dlouhodoba spolu-
prace se pak stava zakladem pro partnerstvi subjektu pii realizaci
naroénych rozvojovych projektd, je piedpokladem pro uplatiiovani
vicezdrojového financovani. Dal§imi p¥inosy jsou pruzné pienosy in-
formaci v rdmci utvoienych struktur, odborné zazemi pro politické
rozhodovani, efektivngjsi vyuzivani finanénich prostifedki, nasméro-
vanych dle potteb uzivatelt sluzeb.

12 CAP, Petr. Cinnost vefejnych knihoven v procesech integrace socialné znevyhod-
nénych osob (s ohledem na prevenci konfliktt) a PROTIVINSKY, Tomé4s, Milan
HRUBES a Petr CAP. Komunitni &innost verejnych knihoven v procesech integrace
socidlné znevyhodnénych osob: vyzkumnd zprdva.
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Na tdrovnich obci, mést a kraji vyrazné pomahaji nejen terénni
pracovnici, ale také mnozstvi neziskovych organizaci a ob¢anskych
sdruZeni.

Knihovny nejsou az na vyjimky provozovateli socialnich sluzeb dle
Zakona o socialnich sluzbach (z praxe vime zatim pouze o Méstské
knihovné Louny a jeji Socialné terapeutické dilné Jeronym), poskytu-
ji pfedevsim podpurné ¢innosti a nemaji obvykle zejména personalni
kapacitu na tcast v pracovnich skupinach ¢i jinych strukturach pro-
fesionalné se zabyvajicich socialni oblasti. Svou roli zde mutze hrat
také fakt, Ze knihovny patti do oblasti ,kultury®. Pfesto by se knihov-
ny mély snazit o svych aktivitach v oblasti prace s ohrozenymi skupi-
nami informovat pravé na mistech, které sluzby v této oblasti planuji
od drovné mistni (mistni ufad, jeho socialni odbor, pracovni skupiny
pro komunitni planovani, neziskové organizace pusobici v misté) az
po ministerskou ¢i vladni (Agentura pro socialni zaclenovani).

Knihovni legislativa, standardy a doporuéeni

Kromé zakladni ¢eské legislativy — Knihovniho zakona 257/2001
Sb. a navaznych provadécich piedpist a Koncepce rozvoje knihoven
CR na léta 2017-2020% — existuji doporuceni ze zahraniéi, napi. Ma-
nifest UNESCO/IFLA o multikulturni knihovné!4, 10 doporudeni
k postupu pfi realizaci ¢innosti verejné knihovny Aktualizujte vase
knihovny'. Dal8i materialy, nap¥. Zakon o svobodném piistupu k in-
formacim ¢é. 106/1999'¢ a Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-

nim osobnich ddaju a o volném pohybu téchto udajal” rovnéz tzce

13 Ustiedni knihovnicka rada CR. Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020. [on-
line]. Dostupné z: http:/files.ukr.knihovna.cz/200000226-bbd23bcca2/Koncepce.pdf

14 Narodni knihovna Ceské republiky. Informace pro knihovny. Manifest UNESCO/
IFLA o multikulturni knihovné. [online]. Dostupné z: http://ipk.nkp.cz/docs/mani-
fest_knihovny_CZ.pdf

15 Narodni knihovna Ceské republiky. 10 doporuéeni k postupu pii realizaci éinnosti
vefejné knihovny / Aktualizujte vase knihovny [online]. Dostupné z: http://ipk.nkp.
cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/Desdop.htm

16 CESKO. Zakon ze dne 11. kvétna 1999 o svobodném pi¥istupu k informacim ¢&.
106/1999 Sb. [online]. Dostupné z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?c-
d=76&typ=r&zdroj=sb99106

17 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Legislativa. [online]. Dostupné z: http:/www.
mvecr.cz/gdpr/clanek/gdpr-web-legislativa-legislativa.aspx
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souvisi s ¢innosti knihoven. Dobrymi pomocniky jsou jiz vydané pii-
rucky Rovny pristup: Standard Handicap Friendly a Rovny piistup:
Knihovna piatelska k senioram. Nezapominame na Standard pro
dobrou knihovnu a Standard pro dobry knihovni fond, vSe je k naleze-
ni na webovych strankach Narodni knihovny®®. Metodické vyjadieni
k principu rovnosti podle knihovniho zdkona zveiejnéné na webovych
strankach ministerstva kultury dopliiuje ndhled na problematiku
pFistupu k uzivatelam?!.

Knihovna obvykle pfispiva velmi vyrazné ke kultivaci a stabilizaci
skupin socialné vylouéenych, pohotové reaguje na mistni podminky
a na jejich zmény. Pripravuje presné cilenou nabidku s ohledem na
potieby obyvatel v daném misté. Pravidelné a intenzivné spolupra-
cuje se Skolami, neziskovymi organizacemi, ob¢anskymi sdruzenimi
apod. a svou spolupraci ovliviiuje mysleni o handicapech socialné vy-
loucenych obyvatel ve vétsinové spolecnosti.

Jako vyznamny partner byva i pies pravidelnou a dlouhodobou
propagaci své ¢innosti v regionalnich médiich v§eho druhu, v odbor-
ném tisku ¢i na seminaiich presto opomijena verejnou ¢i statni spra-
vou?, Ta s pusobenim knihoven v této oblasti obvykle nepoéita, nebot
o dlouholeté kvalitni praci knihoven nema povédomi. K feSeni proble-
matiky socialniho vylouéeni zapojuje vefejna sprava organizace z ob-
lasti socialnich sluzeb, zéasti rovnéz vzdélavaci instituce zrizované
méstem ¢i krajem.

Je otazkou, jakym zptsobem predstavime svou dlouholetou kva-
litni kvalifikovanou praci, abychom navazali spolupraci i v oblasti
Skolstvi, socialni prace a dosahli tak na mozZnost ¢erpat dotace mimo
oblast kultury a knihovnictvi.

18 Narodni knihovna Ceské republiky. Informace pro knihovny. Rozcestnik ke knihov-
nické legislativé. [online]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod

19 Ministerstvo kultury. Metodiky a koncepce. [online]. Dostupné z: https://www.mker.
cz/metodiky-a-koncepce-345.html

20 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. Dostupné z: www.mver.cz/soubor/soc-
vylouceni-dobra-praxe-reseni-pdf.aspx
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I. Obecné pozadavky

Knihovny maji vytvaiet podminky pro rovny piistup ke sluzbam
a informacim:

maji zahrnout sekci Socialné vylouéenych a socialnim vylou-
¢enim ohrozenych do strategie knihovny, reflektovat materialy
zpracované méstem, obci, obvykle odborem pro socialni sluzby;
nenabizet sluzby a ve svém Knihovnim fadu neuvadét vyjimky,
které by popiraly rovny pristup pro vSechny;

piizpusobit, na zakladé zajmu uzivatelt a poptavky ziizovatele,
¢ast svych kulturnich a vzdélavacich akci pravé pro skupiny soci-
alné vyloucenych a socidlnim vylou¢enim ohroZenych uzivatelu,
pozadavky zaélenit do p¥ipravy a planu pro nejbliZsi obdobi, ide-
alné zpracovat strategii na urcité obdobi;

mapovat a aktualizovat situaci v misté podle zménénych skutec-
nosti, reagovat na potencialni partnery.

. Registrace do knihovny

Vzhledem k ¢astému materialnimu znevyhodnéni seniortc, osob

s handicapem, nezaméstnanych, rodi¢a na mateiské ¢i rodicovské
dovolené ¢i rodin s vice détmi je tieba pohliZzet na tyto skupiny jako

na

socialné znevyhodnéné, mnohdy socialné vyloucené.
Docasné ¢i trvale snizeny registracéni poplatek umozni vyuzivani

knihovny i lidem, kte#i jsou handicapovani nedostatkem finanénich
prostiedk.
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Doporuceni:

nabizet sniZeny registrac¢ni poplatek pro evidované na uradu
prace;

poskytovat sniZzeny registracni poplatek pro jednoho z rodi¢t na
materské a rodic¢ovské dovolené;

umozZnit sniZeny registraéni poplatek obvykle pro seniory do
70 let, ve vétsiné knihoven je registrace od 70 let zdarma;
zavést moznost ve vyjimeénych a oduvodnénych pripadech uhra-
dit registraci z jinych finanénich zdroja;

poskytnout socialné vyloucenym uzivatelm slevu v ptripadé vy-
birani vstupného na akci.
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II. Personal

Kvalifikace pracovnikt v pfimych sluzbach v oddélenich pro do-
spélé a adekvatnim zptsobem v oddéleni pro déti je pravidelné rozsi-
fovana o problematiku prace s osobami socialné vylou¢enymi ¢i soci-
alnim vyloucenim ohrozenymi.

Knihovna vyhovujici pravidlam metodické piirucky Knihovna
pratelska k seniortm?! s odborné vzdélanym pracovnikem timto
spliiuje dané pozadavky i v pripadé socialné vyloucenych uzivatelt
seniorského véku; idealni stav nastava, pokud je jeden z kolektivu
zaméstnanct knihovny absolventem andragogiky; lze uzivat metodi-
ku Knihovna pratelska seniorum.

Knihovna pracujici v duchu metodické ptiruc¢ky Standard Han-
dicap Friendly? je rovnéz zpusobila prace se socialné vylouéenymi
uzivateli s handicapem.

V oddélenich pro déti a mladez se ukazuje, Ze absolventi uéitelstvi
¢i vychovatelstvi jako zaméstnanci ¢éinnost oddéleni vyznamné obo-
hati a posili.

Knihovna bez pracovnika s pozadovanym vzdélanim (napf. geron-
togagika ¢i andragogika) by méla mit povéreného garanta sluzeb pro
socialné vyloucené napi. z odboru socialnich véci nebo z akreditované

21 Narodni knihovna Ceské republiky. Informace pro knihovny. Rozcestnik ke knihov-
nické legislativé. [online]. Dostupné z http:/ipk.nkp.cz/docs/rovny-pristup-knihov-
na-pratelska-k-seniorum

22 Narodni knihovna Ceské republiky. Informace pro knihovny. Rozcestnik ke knihov-
nické legislativé. [online]. Dostupné z: http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standar-
dy-doporuceni/rovny-pristup.-standard-handicap-friendly
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neziskové organizace pusobici v misté, ktery se podili na koncepci
a planovani strategii v této ¢innosti.

Doporucéenti:

postupné vzdélavat zaméstnance knihoven ke znalosti problematiky
socialné vylouéenych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych obyvatel,
prubézné vzdélavat pracovniky oddéleni pro déti a mladez, idealné
také v oblasti pedagogického minima zahrnujiciho zaklady vyvojo-
vé psychologie, didaktiky, ¢tenafské gramotnosti atd.; zajistit pro
né pirednasky o alternativnich zpusobech vyuky, iniciovat sledovéa-
ni novych trenda ve vychové a vzdélavani;

zameéfrovat seminafe pro knihovniky na zaklady psychologie
adolescentt a dospélych, na seznameni se socialnim vylou¢enim
a moznostmi prace v této oblasti, na praci s problémovymi uzivate-
li, na ochranu pracovnika v piimych sluzbach, zvladani krizovych
situaci s uzivateli v pfimych sluzbach;

pridavat relaxacni témata seminaia a spoleéné neformalni aktivi-
ty jako prevenci syndromu vyhoieni;

vyuzivat dobrovolnikd s pedagogickym vzdélanim ¢ zaméienim
na socialni sluzby v roli asistentu;

vyuzivat pii spolupraci s neziskovymi organizacemi a organizace-
mi podobného typu jejich vyskolené zaméstnance;

osvojit si zakladni znalost romské historie, kultury a specifik etni-
ka — je to podminkou k pochopeni jednani uzivatela z této komu-
nity; vyhodou je zakladni znalost romského jazyka, ktera muze
zvysit prestiz pracovnika knihovny;

odstranovat spoleé¢nymi aktivitami, vstiicnym a pozitivnim nasta-
venim stereotypy v mysSleni zaméstnancu i uzivatela;

motivovat se k proaktivnimu ptistupu — priklady dobré praxe, stazemi;
seznamit se s publikacemi organizace Clovék v tisni a vyuZivat je
podle mistnich podminek a potieb konkrétni knihovny;

seznamit se se Studii o stavu bezdomovectviZ?;

myslet na rovnost piistupt a piileZitosti pti planovani a vykonéa-
vani ¢innosti na jakékoli trovni;

nezapominat na Kodex etiky ¢eskych knihovnikt?.

23

24

ACCENDO védecko-vyzkumny ustav. Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé. [on-
line]. Dostupné z: http://accendo.cz/studie-o-stavu-bezdomovstvi-v-ostrave/

Svaz knihovnikt a informaénich pracovnikt. Kodex etiky éeskych pracovniku. [online].
Dostupné z https:/www.skiper.cz/co-je-skip/kodex-etiky/ko-
dex-etiky-ceskych-knihovniku?searchterm=kodex+etiky
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III. Fond a sluzby

Knihovna vyuziva prostiedku vzdalené komunikace, nabizi

dalkové sluzby
Doporuceni:

e skupinam socialné vylouéenych a socidlnim vylou¢enim ohroZenych
uzivatelu je tieba pravidelné, dusledné a srozumitelné nabizet tyto
moznosti komunikace, aby byly schopny je ucelné vyuzivat;

e komunikovat se ¢tenafi a navstévniky také pomoci emailu a tele-
font, socialnich siti a vyuzivat dalsich moZnosti novych médii;

e zveiejnovat aktuality s tematikou socidlniho vylouéeni a ohroZeni
na svych webovych strankach a facebookovém profilu.

Knihovna poskytuje donaskovou sluzbu svym registrovanym

uzivatelim
Doporuceni:

¢ knihovna muzZe zajistit donaskovou sluzbu imobilnim uZivatelim
minimalné 1x mésiéné;

¢ knihovna muze zajistit donaskovou sluzbu na vyzadani imobilnich
uZivatelu také pti docasné indispozici;

e knihovna muze zajistit donaskovou sluzbu klientiim v domech so-
cialnich sluzeb, azylovych domech a v zatizenich podobného typu
prostfednictvim socialni pracovnice, nebo piimo jmenovité regis-
trovanym klientim v téchto domovech, a to svymi zaméstnanci
nebo dobrovolniky.

Prace s knihovnimi fondy
Doporuceni:

e zajistovat akvizici knihovnich fonda s piihlédnutim ke specifi-
ktm jednotlivych skupin uzZivatelu;
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e poskytovat uzivateli pii vybéru literatury individualni péci podle
jeho aktualnich potteb s pfihlédnutim k jeho momentalnimu sta-
vu a ¢tenarskym moznostem;

e propagovat prostiednictvim aktualizovanych vystav knih popu-
larné naucnou i beletristickou literaturu pro konkrétni skupiny
uzivatelt (napf. téma finanéni gramotnosti, PC gramotnosti, péce
o rodinu, vychovy déti, hygieny a zdravi, psychologie, sebemotiva-
ce, relaxace apod.);

e pii setkanich s uzivateli na akcich knihovny pracovat s knihou
v ruce, nazorné ukazovat, predéitat, ukazat snadnost pristupu
k informacim ¢i ptibéhtim;

* nabizet tematické kufiiky ¢i batizky s kniznim fondem a specificky-
mi pomuckami pro déti z vyloucenych lokalit a ohroZenych rodin, kte-
ré se zabyvaji napi. tématem logopedie, hygieny, roénich obdobi apod.

e mit v knihovné deskové hry, didaktické hracky a jiné pomtcky pro
rozvoj motorickych a intelektovych schopnosti piedevsim pro déti
zasazené socialnim vylouéenim. Prostifednictvim pomucek usnad-
nit navazani kontaktu s knihovnou, uzivat je k rozvoji schopnosti
déti, usnadnit jejich cestu k praci s knihou;

e nabizet vytazené knihy do nemocnic, zdravotnickych a socialnich
zatizeni, véznic a také neziskovym organizacim pracujicim s ohro-
zZenymi skupinami obyvatel,;

e zajistit predplatné ¢asopisu Novy prostor, pripadné navazat spolu-
praci s Novym prostorem?.

Priklady dobré praxe

Knihovna Jifiho Mahena, Krajska knihovna Karlovy Vary,
Knihovna mésta Hradec Kralové, Masarykova verejna
knihovna Vsetin, Méstska knihovna Klatovy — lekotéka;

Méstska knihovna Hodonin — nakup naucné literatury pro uzivate-
le s mentalnim handicapem Easy read, ktera je ve fondu vyznacena,;

Knihovna Kroméiizska — v nabidce je také fond s velkym pismem;

Meéstska knihovna Orlova — na méstském utadé je umisténa MBK
— Mala bezplatna knihovna, kde jsou umistovany knizni dary a vy-
fazené knihy;

Knihovna mésta Ostravy — systematicky budovany fond v romsti-

vvvvv

v ramci projektu Romani Kereka v pobocéce Ostrava-Vitkovice.

25 Novy prostor [online]. Dostupny z: http:/www.novyprostor.cz/
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IV. Technické a materialni podminky

Knihovna spliiujici podminky metodické p#iru¢ky Knihovna pia-
telska k senioram a metodické priruc¢ky Standard Handicap Friendly
vytvaii vhodné fyzické a technické podminky pro vSechny typy social-
né vyloucenych uzivateld.

Doporuceni:
zajistit dostupnost knihovny véetné ¢itarny a studovny vSem,
vstup neni podminén registraci;

e vytvorit piehledny a jednoduchy orientaéni systém budovy i fond;

e najit misto pro kocéarky, piebalovaci pult pro zlepSeni podminek
navstév rodin s détmi a rodi¢t na materské ¢i rodi¢ovské dovolené,
pfimo vylouéenych ¢i socialnim vylouéenim ohrozenych;

e budovat koutky pro déti — nabizet bezpeény prostor pro déti z vy-
louéenych lokalit, zajistit esteticky a hygienicky vyhovujici vyba-
veni;

e vytvorit oddélené misto pro adolescenty, slouzici pro prevenci
a spolupraci se skupinami ohrozenych mladsich uzivateld, napl-
novat jejich zvysSenou potiebu samostatného prostoru pro praci
i zdbavu, napf. pro spole¢nou pripravu do skoly;

e vytvorit misto (ve smyslu prostoru) pro socialniho pracovnika, kte-
ry by zajistoval bezplatné poradenstvi (jakési detasované pracovi-
§té odboru socialnich sluzeb) po vzoru napt. britskych knihoven,;

¢ poskytnout prostory knihovny pro konani vzdélavacich a poraden-
skych akei socialnich pracovnika mistnich drada.
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V. Webové stranky

Knihovna vytvari své webové stranky v souladu s pravidly piistup-
nosti podle metodiky WCAG 2.0. Pro déti i dospélé, ktefi mohou mit
problém se étenim, jsou potiebné webové stranky s moZnosti tprav
a zjednodusSeni: napf. moznost zvétSeni pisma, dostateény barevny
kontrast a ¢itelnost, moznost vypnuti grafiky, vicejazy¢né mutace
webovych stranek ¢i alespon preklad ¢asti webu, je nutné nezapomi-
nat na preklady napt. do romstiny, vyhovujici strukturovani obsahu,
zpétna vazba pomoci dotaznikt a anket, kontaktni formulare.

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Hradec nad Moravici — zakladni informace
0 knihovné lze vyslechnout pomoci sluzby Ptecist nahlas;

Knihovna mésta Ostravy — jazykové mutace ¢asti webu i v rom-
Stiné;

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé — kromé jazyko-
vych mutaci nabizi videa o knihovné a jejich sluzbach ve znako-
vém jazyce.
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VI. Spoluprace a propagace

Doporuceni:

¢ knihovna muze spolupracovat s organizacemi sdruZujicimi
a zastireSujicimi ruzné typy socialné vyloucenych ve v§ech ¢as-
tech mésta ¢i obce;

¢ knihovna muze spolupracovat se §kolami vSech stupnua posky-
tujicimi studium socialni prace, sleduje vystupy jejich prace
— metodické prirucky, zavérecné prace apod. jako mozné inspi-
race;

e knihovna muze spolupracovat s odborem socialnich véci, $kol-
stvi, sportu a volnocasovych aktivit, ma informovat o své ¢in-
nosti pracovniky vefrejné a statni spravy, zvat je na své akce;

e knihovna muze nabizet své prostory ke vzajemnému setkavani
a vzdélavani knihovnika, dobrovolnikt, pracovnika nezisko-
vych organizaci, zaméstnanct odboru socialnich sluzeb mésta;

¢ knihovna muze nabizet prostor pro vzdélavani socialné vylou-
¢enych svymi zaméstnanci ¢i prostiednictvim jinych organi-
zaci;

¢ knihovna muze své strategické zaméry konzultovat s pracov-
niky odboru socialnich sluzeb a pracovniky dal§ich organizaci,
tim bude zlepSovat vzajemnou informovanost, zamezovat du-
plicité nabidek a sou¢asné propagovat praci knihovny.

Knihovna propaguje sluzby, fondy a akce
pro socialné vylouéené

Knihovna muze kromé svych akci propagovat také aktivity spo-
lupracujicich organizaci, muze zvetejiiovat aktuality na webovych
strankach a facebookovém profilu knihovny. Pro vSechny uZivate-
le musi zajistit online p¥istup ke katalogu a ¢tenarskému kontu
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a pro potFebnou cast socialné vyloucenych také provadét skoleni
k uzivani téchto pristupa.

Knihovna muze zpracovavat elektronické a tisténé verze infor-
maci o moznych socialnich sluzbach pro tzv. prvni pomoc — kontakty,
adresy, podminky pro zadatele o pomoc (a ulozit je v tiSténé verzi ve
své piiruéni knihovné, elektronicky napi. na intranetu ¢i webovych
strankach).

Knihovna muze vyuzivat pfiru¢ku tohoto typu (existuje-li) nebo
webové portaly s informacemi tohoto typu?.

Propagaci sluzeb pro socialné vyloucené a socialnim vylouéenim
ohrozené lze zajistit:

e na webovych strankach knihovny a na uzivanych socialnich sitich;

e na webovych strankach ziizovatele;

e v regionalnich médiich;

e v institucich vénujicich se praci se socialné vylou¢enymi a social-
nim vylou¢enim ohroZenymi;

e ve 8kolach a institucich vénujicich se vzdélavani socialné vylouce-
nych;

ve zdravotnickych a socialnich zatizenich;

ve Skolach vSech stupnt vénujicich se vyuce oboru socialnich slu-

zeb;

e na mistech v dané lokalité obvyklych.

Rada knihoven spolupracuje na vzniku komunitniho prostiedi,
které muze zabranit socialnimu vylouceni, setrvale mapuje situaci
a prizpuasobuje svou nabidku.

Spolupracovat lze:

¢ gse vSemi typy Skol — provadét tak zéasti prevenci socialniho vy-
louceni u déti diky ziskani ¢tenarské gramotnosti a organizaci
jejich volného ¢asu;
s mistnimi spolky — navazat mistni komunity na knihovny;
s neziskovymi organizacemi — tvorit spoleéné akce a podporovat
se, vzajemné propojovat jednotlivé ¢innosti;

¢ s ubytovacimi zafizenimi (od détskych domovi pies razné druhy
bydleni napt. pro matky s détmi, azylové domy, domy na pul cesty,

26 V Ostravé je to napi. OSTRAVA!!! Webovy portal socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Ostrava. [online]. Dostupné z: https:/socialnisluzby.ostrava.cz/
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domy socialni péce ¢i domy pro seniory) — nabizet klientim vhod-
né volnocasové aktivity, nabidnout ztizeni ,knihobudek®;

se zdravotnickymi zafrizenimi — nabidnout ziizeni ,knihobu-
dek®;

s Méstskou policii a preventisty Policie CR;

s uiadem préce;

s organizaci Clovék v tisni;

s Centry na podporu integrace cizinca.



VII. Akce — sluzby

Sluzby a akce, které knihovna poiada, jsou primarné uréeny viem
uzivateliim bez zvyhodnovani jednotlivych skupin. Po zjisténi situace
v misté a ¢ase muze knihovna pristoupit ke specializované nabidce
na zakladé poptavky podpoiené prizkumem mezi uzivateli. Nabid-
ka sluzeb i struktura akci je pripravovana a realizovana s ohledem
na pottreby a schopnosti piijemcua.

Knihovna vyuziva spolupraci s dal§imi subjekty a dobrovolniky. Jednim
z cilti se muZe stat ziskani socialné vylouéenych k dobrovolnické spolupra-
ci pro ¢innost v knihovné — aktivné zapojuje uzivatele do ptipravy akti-
vit, vyuziva jejich schopnosti, podporuje tim jejich sebevédomi, schopnost
soustavné a kreativné pracovat, pomaha snizit miru socidlniho vyloucéeni.

Cilem knihoven neni socialné vyloucené uzivatele podpotit naho-
dilymi sluzbami a tim jejich vylouéeni paradoxné prohloubit. Reflexi
jejich skutec¢nych potieb a jejich postupnym zaclenovanim do aktivit
spoleénych s majoritni spole¢nosti 1ze promyslené a s opatrnosti propo-
jovat skupiny tidajné nesourodé a pomoci jim tak k vzajemnému pocho-
peni a mozné integraci do bézné spoleénosti.

Pro snazsi orientaci je zde uvedeno rozdéleni ¢asti nasich uzivatela
se zvlastnim zretelem na jejich status podle Zakona ¢. 108/2006 Sh.
O socialnich sluzbach.
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Sluzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu
a bezdomovectvi

Knihovna mutzZe spolupracovat s tfadem prace a podle moznosti
zaméstnavat stazisty z fad dlouhodobé nezaméstnanych.
Knihovna mutize nabidnout:
e pristup k PC s pfipojenim k internetu k vyhledavani pracovnich
piilezitosti;
bezplatné kratké skoleni zaklada prace na PC;
moznost osobni asistence pii vypracovani Zivotopisu €¢i seznameni
s portaly nabizejicimi praci atd.;
sleva pfi registraci do knihovny;
bezplatny pristup na kulturni a vzdélavaci akce poiradané knihov-
nou.

Bezdomovectvi zatim nebyla v knihovnach vénovana zvlastni po-
zornost, nebof navstévy bezdomovceta piimo v knihovné nejsou prilis
Casté a obvykle byva jejich pobyt realizovan posedavanim v chodbach
a vstupnich prostorach jako varianta tkrytu pied nepi#izni pocasi.

Jestlize knihovnu navstivi uzivatelé vykazujici znaky bezdomo-
vectvi a vyzaduji sluzby, které jsou jim podle Knihovniho #adu k dis-
pozici, knihovna nemé davod odmitnout.

Pokud vS8ak na takového uzivatele opravnéné negativné reaguji
ostatni navstévnici knihovny (nepiiméfeny hluk, pach, Spina, vsi, alko-
hol) a Zadaji fesSeni, knihovna musi citlivé zvazit situaci a pripadné tyto
uzivatele, s odkazem na knihovni ¥ad, pozadat o opusténi knihovny.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Slavoj Dvur Kralové nad Labem a Knihov-
na mésta Ostravy — zapojeni do projektu Noc venku: pro osoby
bez domova sbirka potravin, v Ostravé Noc venku navic v pasazi
a okoli knihovny; i

Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem, Knihovna
mésta Hradce Kralové, Knihovna mésta Ostravy — spolupra-
cuji s uradem prace a nabizeji zaméstnani v knihovné formou stazi
nebo jiného druhu pracovniho poméru; nabizeji bezplatné i pokro-
¢ilejsi Skoleni prace na PC, tabletu, telefonu; nabizeji pomoc pti
psani zivotopisu;

Knihovna KromériZzska a Masarykova verejna knihovna ve
Vsetiné — snazi se socialné vylouené integrovat, proto nabize-
ji vice spoleéného vzdélavani s ostatnimi uZivateli neZz specialni

28



sluzby, napt. §koleni prace na PC je zéasti obsazeno uzivateli re-
gistrovanymi uradem prace, z¢asti béZnymi zijemci a nikde neni
verejné proklamovano, Ze probiha Skoleni uchazeéu o zaméstnani;

Méstska knihovna Havirov — pristup k PC pro nezaméstnané
s prukazem z tiadu prace;

Méstska knihovna Hodonin — lekce digitalni gramotnosti pro ne-
zaméstnané Vim, jak na to, individualni lekce u PC s konkrétnim
obsahem: Zivotopis, e-shopy, socialni sité apod.;

Knihovna mésta Hradce Kralové — knihovna funguje jako infor-
macni rozcestnik k zajisténi individualni pomoci: informace o sluz-
bach, bydleni apod.; pracovni staZe s mentorem?’.

27 Knihovna mésta Hradce Kralové. Nabidka pracovnich ptileZitosti. [online]. Do-
stupné z: https://www.knihovnahk.cz/o-knihovne/nabidka-pracovnich-prilezitosti
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Sluzby pro déti a rodiny, rodic¢e na mateiské
¢i rodicovské dovolené

Velkou ¢ast rodin s détmi, rodi¢ti na mateiské ¢i rodicovské dovo-
lené mezi socialné vyloucené uzivatele nelze radit, ale existuje nema-
1é mnozstvi téch, které postihne finan¢ni nouze a mnohdy se dostavaji
az na hranici chudoby — napt. rodi¢e registrovani na uradu prace ¢i
matky samozivitelky. Jini se po preruSeni béznych socialnich vazeb
stavaji vyloucenymi ze spole¢nosti — proto se knihovny musi naucit
citlivé rozliSovat mezi uzivateli a piizptsobovat nabidku svych sluzeb.

Doporuéeni:

e ve vSech oddélenich pro déti, i v knihovnach bez téchto zvlast vy-
¢lenénych oddéleni pro déti, by se mél nabizet pravidelné bezplat-
ny program pro rodiny s détmi, zamé¥eny zpravidla na podporu
Ctenatstvi, kterého se mohou uéastnit také neregistrovani néa-
vStévnici;

¢ v nékterych knihovnach je realizovan projekt S knizkou do Zivota
(v ramci jiz zavedeného mezinarodniho projektu Bookstart) pra-
cujici s rodici a jejich détmi jiz od jejich narozeni. Rodice zdarma
dostavaji materialy k praci s literaturou pro déti, metodiku ke zpt-
sobu realizace, déti jsou do knihovny registrovany zdarma na dobu
uréenou knihovnou. Zde je velmi dulezité ziskat zajem socialné
nejslabsich, nebot timto zptisobem mohou byt kladeny zaklady ke
¢tenaiské gramotnosti v rodinéach, kde to doposud nebylo obvyklé;

e v knihovnach existuji kluby pro praci s rodi¢i, prarodiéi a predskol-
nimi détmi a soucasti setkavani byva nabidka odborné literatury
s tématikou péce o dité, psychologie a mnohdy nasledujici diskuse
o fungovani rodiny. Soucasti setkani je cetba, dramatizace piibéht
a vytvarna dilna. V ramci projektt muze byt nabidka rozsiiena
o spoleéné vylety, regionalni poznavaci aktivity, soutéze a tyto spo-
le¢né zazitky mohou zlepsit vazby v rodiné (dhradu naklada lez
realizovat z prostiedku grantt, sponzoru ete.);

¢ knihovny mohou pravidelné spolupracovat s détmi predskolniho
¢i 8kolniho véku prostiednictvim navstév Skolnich t¥id v knihov-
néach,;

¢ knihovny mohou spolupracovat s matefskymi centry, azylovymi
domy pro matky s détmi a dal$imi zatizenimi tohoto typu.
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Sluzby pro rizikové déti a mladez

Setkavani se v esteticky piijemném a bezpe¢ném prosticedi knihov-
ny s promyslené koncipovanym programem jsou pro tyto déti mnohdy
jedny z mala pozitivnich Zivotnich zkuSenosti.

Doporuceni:

e détmi a mladezi z rizikového prostiedi, socialné vylou¢enymi a so-
cidlnim vyloucenim ohroZenymi a také uzivateli z romské komu-
nity se maji zabyvat nejen oddéleni pro déti knihoven umisténych
v oblastech se zvySenym vyskytem téchto potencialnich uzivatelq,
ale tyto predevsim,;

e détem a mladeZi z rizikového prostiedi mohou knihovny nabizet
zdarma kulturni a vzdélavaci programy, pomahajici snizit kultur-
ni, socialni a vzdélanostni handicap a rozdily mezi minoritni a ma-
joritni spole¢nosti;

e détem a mladezi z rizikového prostfedi mohou knihovny nabid-
nout chybéjici prostor pro setkavani jako prevenci nezadoucich
jevl, nemusi jit vzdy o samostatny prostor, sta¢i piijemné upra-
vené zakouti s naznakem soukromi o rozloze nékolika metru
¢tverecnich,;

¢ knihovny mohou pravidelné a cilené spolupracovat se Skolami;
mohou vyuzivat dota¢ni programy na podporu prace s témito sku-
pinami déti a mladeze.

Priklady dobré praxe

Prostor pro teenagery se podle moznosti postupné buduje v mnoha
knihovnach, vznikaji tzv. ,teen kluby*;

Ziva knihovna — jedna se o akci, kde si zajemci mohou na zakladé
vybéru z katalogu misto knih vypujéit Zivé lidi. Ti jsou jim pak
po vymezeny cas ochotni vypravét sviij osobni piibéh ¢ odpovidat
na otazky.?® Casto se zivymi knihami stavaji pravé lidé, ktefi maji
osobni zkugenost se socialnim vylouéenim;

28 Amnesty International. Ziva knihovna. [online]. Dostupné z: https://www.amnesty.
cz/ziva-knihovna
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Méstska knihovna Havirov — ¢tenaiské kluby vedené dvéma udi-
telkami a dvéma knihovnicemi uréené détem se specifickymi vzdé-
lavacimi potiebami ze socialné znevyhodnéného prostiedi, je bu-
dovan K klub s cilem dostat z ulice dospivajici mladez;

Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné — klub pro mladé od 11 do 19
let Free Time jako prevence moznych patologickych jevu, k dispo-
zici jsou Casopisy, deskové hry, stolni hry, PC, iPady, PSP, Xbox;

Knihovna mésta Ostravy a Knihovna T¥inec — kluby s pravidel-
nym programem aktivné tvofenym samotnym teenagery;

Knihovna mésta Ostravy — spoluprace s diagnostickym tstavem,
navstévy klientti v knihovné. Spoluprace s détskym domovem pti
vydavani vlastniho ¢asopisu;

Méstska knihovna ve Svitavach — spoluprace se specialni zaklad-
ni Skolou a détmi z resocializa¢nich bytt navazujicich na azylovy
dam pro matky s détmi, v ramci socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi probiha tzv. Mentorsk4 asistence — projektu mésta,
jejiz cast aktivit se odehrava v knihovné;

Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem - zapojeni
v8ech uZivatela knihovny; spoluprace s nizkoprahovymi zatize-
nimi pro déti a mladez Clovéka v tisni (Mati¢ni ulice v Krasném
Bfezné) a Charity (Stfekov), podpora v rdmci programu Knihovna
21. stoleti MK CR.
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Sluzby pro starnouci populaci 60+ a seniory

Knihovny nabizeji pro seniory velkou ¢ast svych sluzeb, metodicka
prirucka Knihovna pratelska k seniortim predstavuje spravné postu-
py pro préaci s touto poc¢etnou skupinou uzivatela.

Také zde se vSsak mohou vyskytovat socialné vylouceni ¢i socialnim
vylou¢enim ohroZeni seniofi. Jde obvykle o samostatné Zijici osoby
s nizkymi p#{jmy, které se mohou dostat do skupiny lidi ohroZenych
chudobou. Extrémni vylouceni predstavuje osamélost seniorta. Pro
obé skupiny se stava knihovna bezpeénym mistem s moznosti nava-
zat kontakty, a to vSe bez zvlastnich finanénich narokua.
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Sluzby pro etnické mensiny

Nejpodetnéjsi etnickou mensinou navstévujici knihovny v CR jsou
Romové, predevs§im romské déti. Cilena prace s romskou komunitou
byla zahajena v mnoha knihovnéch, vznikly prvni rozsahlé projekty
pro praci s romskym etnikem v knihovnach, které zohlednuji romské
navstévniky, ale pfitom se snazi o co nejvétsi mozné propojeni aktivit
minoritni i majoritni spole¢nosti.

Doporuceni:

e zajistit knihovniktim teoretické znalosti o romské komunité, kte-
ré v praxi roz$iri o konkrétni specifika prace s témito détmi, pii
piipravé a vedeni lekci ¢i besed je tieba k nim prihliZet;

e zajistit knihovniktim informace z romské historie, kultury a spe-
cifik etnika jako podminky k pochopeni jednani uzivatelt z této
komunity a jejich porozumeéni;

e stanovit striktni pravidla spoluprace a pobytu v knihovné a na
jejich respektovani pak trvat; nastavena pravidla musi stejnym
zpusobem dodrzovat i v8ichni zaméstnanci knihovny;

e pripravovat ¢teni v knihovné v kombinaci s vytvarnou aktivitou,
ktera dokaze prodlouzit ¢as soustiedéni naslouchajicich déti;

e nabizet knihovnu jako prostor pro vyuku, kdy pedagogové priva-
déji své zaky do knihovny;

¢ naplnit mimoskolni aktivity détskych uzivatelt knihovny pest-
rymi aktivitami — déti htte pracuji samostatné, proto je vhodné
praci s knihou nebo ¢asopisem prokladat jinymi ¢innostmi: jsou
vhodné omalovanky, jednoduché testy, stolni hry, ¢teni s kresle-
nim, tane¢ni podlozky, multimedialni PC, PlayStation 3, internet
apod. s tim, Ze ¢innosti jsou stFidany;

e nabizet détem sluzbu pomoci se Skolni vyukou, obvykle za asis-
tence studentu ¢i jinych dobrovolnikd;
spolupracovat s asistenty romskych skolnich t¥id;
spolupracovat intenzivné s neziskovym sektorem.

Vyhodou je alespont zakladni znalost romstiny, knihovnici si tak
zvy$i prestiz u déti.
Zku§enosti z praxe

Mistné piislusni romsti dospéli se aktivit v knihovné zacastnuji

takika vyhradné jako doprovod déti, snahy o jejich zaclenéni v podobé
spoluprace s knihovnou selhavaji, jsou spise vyjimkou.
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Romsti hosté vystupujici v knihovné nejsou zpravidla z mistni
komunity — zde hraje vyznamnou roli prisluSnost k pretrvavajicim
jednotlivym kastam.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Hodonin — spoluprace s Muzeem romské kultu-
ry, vystavy, prednasky;

Knihovna mésta Ostravy — projekt Romani Kereka v pobocce
v Ostravé Vitkovicich, o projektu zpracovana Monitorovaci zprava
2006-2016%, ktera obsahuje fadu konkrétnich postupt a doporu-
¢eni (1ze ziskat v elektronické verzi na webu KMO). V této pobocce
je budovan knihovni fond v romském jazyce, odebiraji se romska
periodika, soucasti jsou knihy v ¢eském jazyce na téma Romipen,
romstvi®’; pobocka KMO v Kunéic¢kach realizovala rok trvajici pro-
jekt Bavime se uc¢enim, ktery ucil romské déti vnimat knihovnu
jako prFirozenou soucast svého zivota. Velmi intenzivni je spolupra-
ce s neziskovymi organizacemi; do zaiizeni rizného typu davame
v ramci projektu Druhy Zivot knih vyfrazené a darované knihy;
dati se zcasti ovlivnit mysleni lidi v mistni komunité — vidi-li, jak
jsou déti zrucné, talentované a nadSené pro ¢innost v knihovné;

Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem - spolupra-
ce s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez Clovéka v tisni
(Matiéni ulice v Krasném Biezné) a Charity (Stfekov).

29 KNIHOVNA!!! [online]. Dostupné z: http:/cms.kmo.cz/www/cl-900/91-projekt-ro-
mani-kereka-romsky-kruh/8882-projekt-romani-kereka-romsky-kruh/
30 Tamtéz.
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Sluzby pro jazykové mensiny, cizince

venské, vietnamské, polské a recké jazykové mensiny, které se postupné
prizpusobily ¢i zcela asimilovaly a obvykle nevyzaduji specialni piistu-
py. Zaroven se zvySuje poctet anglicky hovoricich osob rtiznych narodnos-
ti, které v CR pobyvaji dlouhodobé a vazou je zde predeviim pracovni
povinnosti, coz s sebou piinasi pobyty celych rodin véetné déti, které
jsou éasto odkazany pouze na informace z prostiedi rodiny ¢i §koly.

Doporuceni:

¢ budovat cizojazyény nebo vicejazycény knihovni fond, napt. pomoci
projektu Ministerstva kultury CR realizovaného Moravskou zem-
skou knihovnou v Brné Cizojazyéna literatura, ktery je zaméren
na podporu dopliiovani cizojazyéné literatury v knihovnach pro
potiebu rozvoje jazykovych dovednosti obyvatel;

e nabizet sluzby knihovny napi. zahraniénim studentim a védec-
kym pracovnikim v ramci vyménnych pobytu;

e vyuzit spoluprace s Centrem na podporu integrace cizincti pro mi-
granty ze zemi tzv. tfetiho svéta (a také mimo EU), Centrem pro
integraci cizinca apod.

e gspolupracovat s Multikulturnim centrem Praha, vyuzit sluzeb je-
jich knihovny;

e prizpusobit webové stranky knihovny — mély by mit miniméalné
¢ast informaci k dispozici v jazyce anglickém, némeckém, ruském,
francouzském, $panélském, polském, madarském, ukrajinském,
vietnamském a romském

e navazovat spolupraci s partnerskymi knihovnami v ptihraniénich
regionech, mnohdy lze vyuZit spoleéné dotaéni programy, pak je
mozné zprostiedkovat pro jazykové mensiny kulturni ¢ vzdéla-
vaci program a nakoupit knihy pro déti a dospélé v daném jazyce;

e pripravit akce outdoorového typu: dny jednotlivych mensin s ukaz-
kou kultury, folkloru, jidla — seznamit tak obyvatele mésta s tim, ze
jejich sousedé, prrestoze jsou puvodem odjinud, jsou piatelé zaclenéni
do fungovani mésta; zmirniovat tak xenofobni nalady ve spole¢nosti.

Priklady dobré praxe

Masarykova verejna knihovna Vsetin a Méstska knihovna
Marianské Lazné — kurz ¢estiny pro cizince;

Méstska knihovna Cesky Tésin, kavarna a é&itarna Avion —
preshranic¢ni aktivity: cesko-polské diskusni porady Bez stereotypi,
mezinarodni festival Cteni nad Olzou;

36



Knihovna mésta Hradce Kralové — kulturni a vzdélavaci akce
a umoznujici setkani dané komunity;

Krajska védecka knihovna v Liberci — Evropsky den jazyku v Li-
berci: piednasky, kvizy, speak-dating s rodilymi mluvéimi, zkousky
tlumoceni a kurzy mluvenych i znakovych jazykua;

Knihovna mésta Ostravy — spoluprace s Centrem na podporu inte-
zentuji svou kulturu, kuchyni, folklér; celoméstsky projekt pro déti
Vsichni jsme tady doma, zabavnou formou spojenou se soutézi se
v Ostravé timto zptisobem navzijem seznamily jednotlivé mensi-
ny; preshraniéni projekt s Krajskou kniznicou v Ziliné — vyménné
poznavaci pobyty déti spojené s vytvarnou aktivitou, doplnovani
knihovnich fondt a aktivni prace s knihou;

Méstska knihovna ve Svitavach — projekt Cesko-polska mozaika
ma za cil popularizovat polskou kulturu v regionu, partnerem se
stala knihovna zakladni §koly v méstecku Ladek-Zdréj: prostied-
nictvim workshopti, autorskych ¢teni a besed se snazi seznamovat
déti a vetejnost s osobnostmi polské kultury a polskymi tradicemi
s tim, Ze existuji nejen specifika obou kultur, ale také jejich bliz-
kost.
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Sluzby pro uprchliky

Uprchlici a Zadatelé o azyl predstavuji neziidka znacéné riznoro-
dé skupiny. Pochdzeji z riiznych zemi s rozdilnymi jazyky a odlisnou
kulturou. Knihovny jim tak zpoddtku mohou nabidnout pouze obec-
nou podporu. Prispévek knihoven ke kulture vstiicnosti spocivd tedy
v proni fdazi ve snadnéjsim pristupu k informacim a védéni a pro-
Jektech podporujicich setkdvani. Teprve tehdy, vzbudi-li tyto aktivity
zdjem, se mohou knihovny cilenéji vénovat specifickym poZadavkiim
Jednotliveii.®!

Prace s témito skupinami potencialnich i realnych uzivatelu je
v drtivé vétsiné knihoven zatim na okraji zajmu, predevsim vzhledem
k malému po¢tu zajemcu o ni.

Existuji pobytova stiediska Spravy uprchlickych zatizeni Mi-
nisterstva vnitra CR, napi. integraéni azylova stiediska s volnym
pohybem cizinct a Zaiizeni pro zajisténi cizinct bez moznosti volné-
ho pohybu mimo ono za¥iizeni. O zatizenich pro cizince a rozdéleni
téchto prichozich podle pravnich pfedpist v Ces}(é republice a jejich
poctu informuje napt. material Clovéka v tisni Zadatelé o azyl a dr-
zitelé mezinarodni ochrany v Cesku?’. Relevantni informace k pro-
blematice migrant najdeme na webovych strankach Ministerstva
vnitra CR3,

Pripravime-li nabidku, vzbudime o ni zajem.

Informace, inspirace, Skoleni a workshopy k tématu uprchlictvi 1ze
ziskat v Multikulturnim centru Praha®, ptistupna je také knihovna
tohoto centra.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Kostelec nad Orlici — knihovna se snaZi po-
moci uprchlikim a zaroven pracuje na osvété obyvatel Kostelce a pre-
venci xenofobniho chovani. Kazdy zaméstnanec knihovny musi hovotit

31 GOETHE INTITUT. Tschechien. [online]. Dostupné z: https:/www.goethe.de/ins/cz/
cs/kul/mag/20622325.html

32 Clovék v tisni. Asylum seekers and beneficiaries of international protection in V4
countries. [online]. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/875/
file/report-cz-cz-v8.pdf

33 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Zpravy o situaci v oblasti migrace. [online].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zpravy-o-situaci-v-oblasti-migrace.aspx

34 Multikulturni centrum Praha. [online]. Dostupné z: http://mke.cz/
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svétovym jazykem, coz je perfektni zaklad, chceme-li doopravdy
pracovat s cizinci. Témata akci poradanych knihovnou jsou ladéna
multikulturné a zaméruji se na rtuznorodé oblasti: Svét je otevien
kazdému (o romské kultuie, historii a zvycich); pasmo akei véno-
vanych Tibetu. Zaroven je knihovna spolupoiadatelem vystav praci
klientt pobytového strediska.
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Sluzby pro lidi s postiZenim

Uzivatelé s postizenim v mnohych pfipadech mohou byt sou¢asné
fazeni mezi socialné vylouéené. Lidé, kteti se v knihovnach systema-
ticky zabyvaji problematikou handicapu, se obvykle i¢astni projektu
Bezbariérova.knihovna.cz?, byt i bez moznosti splnit podminky udé-
leni standardu Handicap Friendly.

Metodicka prirucka Rovny pristup: Standard Handicap Friendly
je vénovana uzivatelim se zrakovym, sluchovym, télesnym a mental-
nim postizenim, proto zajemci o tuto problematiku vyuzivaji praveé ji.

35 KISK. Bezbariérova.knihovna.CZ. [online]. Dostupné z: https:/kisk.phil.muni.cz/
cs/co-resime/studentske-projekty/bezbarierova.knihovna.cz
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Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi
trpici duSevnimi nemocemi

Sluzby v krizovych situacich knihovny neposkytuji, neni to jejich
poslani. Prace s dusevné handicapovanymi uzivateli je realizovana
predevsim prostfednictvim navstév organizovanych skupin v knihov-
né ve spolupraci s odpovédnym pracovnikem dané organizace.

Vyjimku tvoii nékolik malo knihoven, nap#. Knihovna Kroméiiz-
ska, ktera se jiz nékolik let intenzivné vénuje biblioterapeutické praci
s dusevné nemocnymi. V posledni dobé se pokouseji problematikou
biblioterapie zabyvat dalsi knihovny, vznikaji seznamy knih vhod-
nych k biblioterapii. VyuZivani této metody je vhodné ve spolupraci
s odborniky z oblasti psychologie ¢i psychiatrie.

Diky iniciativé ,,Nevypust dusi!“ se hovoii vice o lidech trpicich
duSevnimi nemocemi a knihovny mohou byt misty, kde se konaji se-
minéaie této a obdobnych iniciativ, které se snazi odbourat zazité ste-
reotypy o duSevnich poruchach a lidech jimi trpicich.

Knihovny v poslednich letech organizuji ¢astéji prednasky na
téma zvladani stresu, syndromu vyhoieni, k podpoie dusevniho zdra-
vi apod. Pomtckou je samoziejmé i ¢etba odborné literatury na dané
téma at pro verejnost, tak pro zaméstnance.

Priklady dobré praxe

Knihovna Jifiho Mahena Brno — prozitkové relaxace prostiednic-
tvim muzikoterapie;

Knihovna mésta Hradce Kralové — piednasky v rameci projektu
Nevypust dusi, umisténi tzv. psychobudky, projekt Biblioterapie ve
spolupraci s univerzitou;

Knihovna KromériZska — systematické dlouhodobé odborné posky-
tovani biblioterapie ve spolupraci kvalifikované knihovnice a od-
bornika z pedagogického ¢i psychiatrického zafizeni, na webovych
strankach knihovny je také soupis literatury vhodné k bibliotera-
pii; knihovna také poskytuje skupinova biblioterapeuticka sezeni;

Knihovna mésta Ostrava — aktivni prezentace aktivit knihovny na
vystavé Zivot bez bariér; pravidelna spoluprace se kolami a zaky
se specifickymi vzdélavacimi potiebami (navstévy knihovny, dra-
matizace textt, vzdélavani v oblasti IT) komentované prohlidky
knihovny pro skupiny klient s mentalnim postiZzenim a dusevni-
mi chorobami; odpoledni komponované porady pro vefejnost z au-
torské tvorby klientti s duSevnimi poruchami, vzdélavaci akce pro
zaméstnance — napt. seminaf DuSevné nemocny mezi nami;
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Studijni a védecka knihovna Plzerniského kraje — biblioterapeu-
ticka setkavani pro verejnost;

Méstska knihovna v Praze — kino ustfedni knihovny kazdoro¢né
hosti festival Na hlavu, ktery je filmovym festivalem o duSevnim
zdravi a mysli, je doplnén workshopy, diskusemi a prednaskami;

Méstska knihovna v RoZnové pod Radhostém — od roku 2007
spolupracuje s obéanskym sdruzenim Iskérka, kdy se v podkrovi
knihovny odehravaji aktivity v ramci Tydnt pro dusevni zdravi;

Méstska knihovna v Tiebi¢i — mnohaleta spoluprace s Paprskem
nadéje, (charitnim zatizenim poskytujicim pomoc dusevné nemoc-
nym dospélym), jednou mési¢né knihovna pripravuje hudebné-li-
terarni program pro skupinu cca 15 ucéastnika s terapeutem, ob-
sah je zaméren pozitivné;

Knihovna T¥inec — projekt Spole¢né bez bariér realizuje v knihovné
muzikoterapii pro osoby s duSevnim onemocnénim a pro klienty
stacionaie pro mentalné postiZené; arteterapii pro osoby s dusev-
nim onemocnénim; vystavu praci osob s duSevnim onemocnénim
v Café ¢itarné, autorské ¢teni a besedu s autorem trpicim dusev-
nim onemocnénim, divadelni predstaveni, divadelni dilny pro psy-
chicky nemocné a vefejnost, pfednasky s odborniky pro Sirokou
verejnost zaméiujici se na dusSevni onemocnéni a koncert zaka ZS
pro SdruZeni osob nevidomych a slabozrakych v Ttinci.
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Sluzby pro nemocné

Doporuceni:

e knihovna mutzZe nabizet pro neinfekéné nemocné registrované cte-
nafe donaskovou sluzbu zajistovanou zaméstnancem knihovny
nebo dobrovolnikem v minimélnim rozsahu jedné navstévy v mé-
sici. V pfipadé trvalé imobility mtze jit o sluzbu trvalou, v ptipadé
pfechodného onemocnéni o sluzbu do¢asnou. Na zakladé pisemné
dohody se ¢tenarem lze vypujcky realizovat jim uréenou povére-
nou osobou;

e knihovna muze realizovat predéitani v nemocnicich pro déti a do-
spélé, zde zajistit a nasledné udrzovat ,knihobudky“ v ramci tzv.
Druhého Zivota knih;

e knihovna muze nabidnout dobrovolnickym organizacim tipy na
vhodnou ¢etbu pro konkrétni cilovou skupinu;

e knihovna maze nabidnout tipy na vhodné knizni tituly psychologtim,
specialnim pedagogtm, kteii v nemocnicich dlouhodobé ptisobi.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Havirov 1x mésiéné besedy se ¢tenim v nemoc-
nicéni Skole;

Krajska knihovna Karlovy Vary — jazykové kurzy pro rodice
a osoby celodenné pecujici o téZce nemocné déti a pro drzitele pra-
kazu ZTP;
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Sluzby pro lidi se zavislostmi

Lidé se zavislostmi nejsou pravdépodobné obvyklymi uZivateli
knihovny a metodika prace s nimi nebyla doposud zpracovana. Za
ur¢itych okolnosti jsou pracovnici knihovny schopni rozeznat zavis-
lost uzivatele na navykovych latkach (tzv. latkova zavislost), desitky
nelatkovych zavislosti ztistavaji mnohdy utajeny.®

Knihovny v soucasné dobé pracuji spise v oblasti prevence pro-
stfednictvim besed pro Skoly i veiejnost, 1é¢ba nespada do nasi
kompetence. S obeziretnosti lze vyuzit biblioterapeutickou metodu
prace se ¢tenarem.

Na zakladé potieb vyplyvajicich z praxe vyjimeéné nékteré knihov-
ny pripravuji program i pro tyto skupiny uzivatelt.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Hodonin — besedy a piednasky pro ZS a SS,
vystavy na téma zavislosti: odvykani kouieni, anorexie, bulimie
apod.;

Knihovna KroméviZska — systematické dlouhodobé odborné posky-
tovani biblioterapie ve spolupraci kvalifikované knihovnice a od-
bornika z pedagogického ¢i psychiatrického zatizeni, na webovych
strankach knihovny také soupis literatury vhodné k biblioterapii.

36 prevcentrum. [online]. Dostupné z: https://www.prevcentrum.cz/informace-o-dro-
gach/nelatkove-zavislosti/
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Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti

Tento segment uzZivatelskych potieb specifikovanych socidlnimi
sluzbami obvykle nepokryvame. Osoby v rezimu vykonu spravedl-
nosti jsou pro verejné knihovny pouze vyjimeénymi klienty, metodika
prace s nimi nebyla dosud zpracovana. V dobé vykonu trestu mohou
byt vyuzity vézeniské knihovny.

Priklady dobré praxe

Knihovna mésta Hradce Kralové — spoluprace s vézenskou
knihovnou Vazebni véznice v Hradci Kralové, poskytovani verejné-
ho internetu pro vézné na vychazce, legislativni informace (Sbirka
zakonu, ASPI);

Krajska védecka knihovna v Liberci — poskytuje prostor pro pro-
jekt Evropského socialniho fondu — operaéni program Zaméstna-
nost, Vézeriské sluzby CR a Probaéni a mediaéni sluzby CR s na-
zvem Kiehka Sance II: napt. vychovatel-terapeut z Véznice Liberec
hovoii o svych zkuSenostech a o tom, co povazuje v této naroéné
praci za uspéch;

Knihovna mésta Ostravy — v rdmci projektu Druhy Zivot knih jsou
vénovany vytrazené a darované knihy do vézenskych zafizeni.
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VIII. Ochrana zaméstnancu
a spolupracovnik® knihovny

Pro vysSe jmenované skupiny obyvatel existuje pomérné Siroka
gkala organizaci se snahou pomoci vytesit jejich obtiZznou Zivotni si-
tuaci. Na vSech urovnich vefejné spravy jde o socialni sluzby podle
Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach; realizuji se také projek-
ty s prispénim finanénich dotaci z EU (Evropsky socialni fond v CR)
— napt. statutarni mésto Ostrava ma koncepci nazvanou Komunitni
planovani socialnich sluzeb?”. Pro zakladni orientaci v§ech obyvatel je
piistupny Katalog socialnich sluzeb3®.

Velkou mérou se podileji na praci s touto stale pocetnéjsi skupinou
ohroZzenych obyvatel organizace neziskového sektoru, dobrovolnici
a dalsi subjekty®.

Knihovna, jako vetejné kulturni a vzdélavaci zatizeni financované
z dani obyvatel, by neméla plnit sluzby socialni, nicméné jeji zamést-
nanci by méli mimo jiné poskytovat relevantni informace o moznos-
tech téchto sluzeb v daném misté.

37 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA [online]. Dostupny
z: http://bit.ly/1uFGiYm

38 Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava [online]. Dostup-
ny z: http://www.kpostrava.cz/dokumenty-ke-stazeni/katalog-soc-sluzeb-a-souvise-
jicich-aktivit/

39 Neexistuje jediny komplexni souhrn organizaci a jednotlivet, zabyvajicich se touto
tematikou, ktery by pro region poskytoval uplny piehled. Odkazy na nékolik webo-
vych adres, kde 1ze tyto informace nalézt, najdete v zavéru v oddile doporucené
literatury.
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V souladu s Knihovnim rddem (vychazejicim z Knihovniho zakona
¢.257/2001 o knihovnictvi*’) a etickym kodexem pracovnika v knihov-
nictvi ma knihovna zajistit rovny piistup vSem potencialnim zajem-
cam.

Soucasné jsou v knihovnim fadu jednotlivych knihoven piesné
uréeny podminky, za kterych muze pracovnik knihovny uZivatele vy-
kazat mimo prostor veirejné knihovny. To poskytuje pomérné uspoko-
jivou §kalu mozZnosti, jak vyjit vstiic tém, kteii sluzby pro socialné
vylouéené a socialnim vylouc¢enim ohroZené potiebuji, a sou¢asné ne-
poskodit ty, kteii do zadné z uvedenych kategorii nepatii a mimoiad-
ny piistup nepotiebuji ¢i nechtéji. Odhadnout situaci, kdy je uz tieba
hledat feseni, je ovSem velmi obtizné.

Prvni kontakt s moZnym socialné vylou¢enym uzivatelem
Je nutné:
¢ vyhodnotit situaci — zda je uzivatel ohroZen socialnim vylou¢enim
¢i zda je piimo socialné vyloucen;
zjistit, zda netrpi navic zdravotnim znevyhodnénim;
uvédomit si, Ze socidlné vyloufeny nerovna se mentalné handica-
povany;
jednat s uzZivatelem s respektem a dustojnosti;
nehodnotit jeho pozadavky ani situaci, ve které se ocitl;
nekritizovat, nekomentovat;
zachovat klidny hlas, pfiméfeny o¢ni kontakt;
sdélovat informace v jednoduchych a jednoznaénych vétach s pii-
hlédnutim k druhu socialniho vylouceni;
ovérovat si vzajemné porozumeéni;
vysvétlit nabidku sluzeb, navrhnout zptsob pomoci;
vysvétlit pravidla, za kterych sluzby poskytujeme, prava a povin-
nosti obou stran.

Kde najdeme informace k praci s vy$e zmiriovanymi uzivateli? Ide-
alné v podrobné zpracovaném Knihovnim fadu.

40 CESKO. Zdkon 257/2001 Sb. ze dne 29. cervna 2001 o knihovndch a podminkdch
provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) [onli-
ne]. Dostupny z: http:/bit.ly/1oDfmTy
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Pr

iklady dobré praxe

7 Knihovniho f4du Knihovny mésta Ostravy*!:
¢l. 3 Pristupnost knihovny

(1) Uzivatelé a ndvstévnici maji volny pristup do piijcoven, Citdren

a studoven, do dalsich sluZebnich prostor jen vyjimecéné se souhla-
sem a v doprovodu pracovniki knihovny.

¢l. 4 Podminky registrace ¢tenaie a ochrana osobnich adaju

(1) UzZivatelem se stdvd fyzickd nebo prdavnickd osoba zaregistrovdnim

a)

41

do interni evidence knihovny, vyddanim ¢tendrského prikazu a za-
placenim registracniho poplatku (viz Priloha & 1). Registraénim
poplatkem jsou hrazeny ndklady vynaloZené na administrativni
ttkony spojené s evidenci uZivateli.

Registracéni poplatek je nevratny. To plati také v pripade, Ze uzi-
vatel prestane vyuzivat sluzby KMO pred vyprsenim jeho platnosti.

KMO muze v opodstatnénych pripadech od platby registraéniho
poplatku upustit (napr z ditvodu finanéni tisné, z ditvodu podpo-
ry marketingovych ciliic KMO v oblastech motivovdni ke ¢tendrstvi
a zvysSovani ¢tendrské gramotnosti apod.) Toto rozhodnuti podléhd
vZdy schuvdleni vedouciho pracovnika KMO.

Uzivatelem knihovny se miiZe stdt kaZdd osoba s trvalym nebo
dlouhodobym pobytem v Ceské republice, kterd tuto skutecnost dolo-
Zi obéanskym pritkazem nebo jinym platnym pritkazem totoZnosti.

Obéan clenského statu Evropské Unie, Norska, Islandu, Lich-
tenstejnska a Svycarska starsi 15 let po predlofeni pritkazu totoz-
nosti (platného cestovniho pasu nebo narodniho pritkazu totoZnos-
ti) nebo jiného pritkazu totoZnosti, v némz jsou potvrzeny tdaje
o trvalém ¢i piechodném pobytu na uzemi CR.

Obéan tietiho stdtu a obéan bez stdtni prislusnosti starsi 15 let
po predloZeni platného cestovniho dokladu, povoleni k pobytu, nebo
diplomatického pritkazu maximdlné na dobu omezenou platnosti
predloZeného dokumentu.

Ma-li Zadatel o registraci omezenu svéprdvnost, jednd za néj
Jeho zdkonny zdstupce.

KNIHOVNA!!! Knihovni fad Knihovny mésta Ostravy [online]. Dostupny z: http:/cms.
kmo.cz/www/cl-900/81knihovni-rad/8679-knihovni-rad-knihovny-mesta-ostravy/
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(1) Uzivatelem se stdvd fyzickd nebo prdavnickd osoba zaregistrovanim
do interni evidence knihovny, vydanim uZivatelského pritkazu a za-
placenim registracniho poplatku. Registracnim poplatkem jsou
hrazeny ndklady vynaloZené na administrativni tikony spojené
s evidenci uZivatelu.

a) UZivatelem knihovny se miiZe stat kazdd osoba s trvalym nebo
dlouhodobym pobytem v Ceské republice, kterd tuto skuteénost dolo-
2i obéanskym priitkazem nebo jinym platnym pritkazem totoZnosti.

Ostatni uzivatelé a zaméstnanci knihoven nejsou zcela bezmocni
viéi navstévnikum porusujicim néktera z ustaveni Knihovniho ¥adu
KMO. Napt. z bodu 17 pfimo vyplyva povinnost ochranit navstévniky
pred riziky pienosu nakazlivych chorob a nejen jich.

¢l. 6 Povinnosti ¢tenaie knihovny

(14) Uzivatel je povinen zachovdvat ve vSech prostorach KMO klid,
poradek a Zistotu.

(15) Uzivatel je povinen respektovat prdava a majetek ostatnich nd-
vstévnikii, neobtéZovat a neomezovat je svym chovdnim a svymi
projeuvy.

(16) Jestlize uzivatel nedodrZuje tato ustanoveni, miiZe byt docasné
nebo trvale zbaven prdva pouZivat sluZeb knihovny. Tim neni
zbaven povinnosti nahradit zpiisobenou $kodu, ani odpovédnosti
podle platnych predpisii.

(17) Pravo pouzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli i z hy-
gienickych duvodii.

Otazkou je, jakym zpuasobem ma pracovnik knihovny — obvykle
zena — jednat s takto ohrozujici osobou obzvlast v pripadé, Ze odmi-
ta verejny prostor knihovny opustit. A¢ se knihovniktim nechce proti
handicapovanému ¢lovéku na okraji spoleénosti a mnohdy i lidské
dastojnosti volat policii, ukazuje se, Ze je to optimalni feSeni poté, co
selhala vyjednavani v ramci knihovny.

Doporucuje se mit piimo u vypujéniho pultu kontakty na pracov-
niky méstské policie, vhodné je dohodnout se s vedenim piislusného
okrsku MP, Ze konkrétni policista-pochtizkaf v rameci preventivni ¢in-
nosti pravidelné& zkontroluje také prostor knihovny.

Castym FeSenim v knihovnach je tzv. panikové tlacitko u vypuajc-
niho pultu, které je propojeno s pracovistém policie, nebo jen spusti
alarm. Rtzné obranné pomtcky typu ,pepirovy sprej“ a jejich uziti
v praxi je sporné a odbornici od néj odrazuji.
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ZAavérem

Knihovny casto predstavuji vefejnosti a také oborovym odbornikiim
svou praci s romskymi détmi, propaguji praci s uzivateli s handicapem
¢i seniory. V této publikaci se snazime upozornit na to, Ze jde o mnohem
irsi skupinu a zaroven na to, Ze vznika piekvapivé Siroky piehled ak-
tivit potvrzujici, Ze nejen Romové, a nejen lidé s fyzickym a mentalnim
handicapem maji v knihovné své misto. Téméi kazda knihovna, kazdé
oddéleni podle mistnich podminek a potieb vénuje pozornost alespor né-
které z vySe jmenovanych skupin uZivatelt, byt je nepreferuje na tkor
vétsiny. Zastupci knihoven by méli zvazit moznost realizace dlouhodobé-
ho knihovniho projektu pro dospélé se zamétenim na socialné vylouc¢ené
— v daném misté, regionu, ¢i na celostatni irovni.

Potvrzuje se, Ze knihovny maji ohromnou schopnost propojovat mist-
ni partnery od zajmovych spolka pies instituce samospravy a verejné
spravy az k zastupctim soukromého sektoru. Dlouhodobé spolupracuji se
Skolami, od doby jejich vzniku také s mistnimi ob¢anskymi iniciativami,
zapojuji se aktivné do rtiznorodych kulturnich a vzdélavacich akei mista
své pusobnosti. Vznikaji tak piilezitosti pro spolupraci se vSemi skupina-
mi obyvatel, moznosti pro zapojeni socialné vylouéenych skupin.

Pocit, Ze jde o samoziejmost, ktery je vlastni véts§iné knihovnic a kni-
hovniku, je v podstaté spravny. Mélo by jit o samoziejmost, s jakou by-
chom méli ptistupovat ke vSem, kteii se lisi od obvyklého stiedu. Dobie
v8ak vime, Ze jesté neZijeme ve spoleénosti, pro kterou by otevieny pii-
stup bez xenofobnich pachuti byl bézny.

Jsme soucasti obcanské spole¢nosti, kterou mizeme svym piisobenim
postupné ovliviiovat. Mizeme se vzajemné inspirovat, mtiZeme si poma-
hat a predavat si své dobré, ale i negativni zkuSenosti. A také mtzZeme byt
hrdi na svou praci. Je jen malo instituci, které mohou nabidnout a nabi-
zeji své sluzby tak demokraticky celé spoleénosti a v§em jejim soucastim.
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Dovétek: Krize socialni soudrZnosti
na puadé verejné knihovny

Mgr. Katerina Sidiropulu Janku, Ph.D.
Institut pro vyzkum inkluzivniho vzdéldvani Pedagogické fakulty
Masarykovy univerzity

Metodicka piirucka, kterou jste pravé docetli, shrnuje vychodis-
ka, zkuSenosti a piiklady dobré praxe sepsané pracovnici knihovny
ve mésté, které ma povést mésta s kumulaci socidlnich problému.
Kdyz se vSak podivame na piiklady dobré praxe v prirucce, zietelné
uvidime, Ze socialni vylouceni je fenoménem rozprostienym po celém
Cesku, a prakticky neexistuje vefejna knihovna, ktera by existenci
socialniho vylouceni o ohroZeni socialnim vylouc¢enim mohla ve své
praxi opomijet.

Konec snu o velké integraci

Cesko se aktualné nachazi v situaci, kterou neni z hlediska para-
metrta socidlniho vylouceni snadné jednoznaéné hodnotit. Ukazatele
nezaméstnanosti ¢i dhrnné socialni nerovnosti vychazeji v celoev-
ropském srovnani velmi p#izniveé; v roce 2013 bylo méné osob ohro-
7enych chudobou & socialnim vylouenim neZ v Cesku pouze na
Islandu a v Norsku (CSSU 2014). Toto zdanlivé rovnostaistvi je viak
potieba hodnotit v kontextu zdvojnasobeni poc¢tu socialné vylouce-
nych lokalit od roku 2006 (Cada 2015) a setrvale silné habitualni re-
produkce (coz znamena4, ze vétSina déti nevzdélanych rodi¢t zustava
také nevzdélan4) navzdory ptasobeni vzdélavaciho systému (Katrrak
2004). Pri¢teme-li pretrvavajici a mnohdy zvySujici se regionalni
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disparity*?, kdy na mnoha mistech Ceska dochéazi k omezeni do-
pravni obsluZnosti a setrvale nepiatelskou spoleéenskou atmosféru
vaci etnickym mens$inam a lidem pochazejicim z odlisSnych kultur
(s vyjimkou téch, které Cesi povazuji za movitéjsi a pracovitéjsi, nez
jsou oni sami), nemélo by nas p#iznivé srovnani parametra chudoby
v celoevropském méritku nijak zvlast uklidriovat.

Pojem socidalniho vylouéeni vstoupil do vSeobecného povédomi
v souvislosti se socialné vylou¢enymi lokalitami — sidelnimi celky od
velikosti jednoho ¢inZovniho domu az po cela sousedstvi (velikost sou-
sedstvi je podle Nového definovatelna tim, Ze oblast piejdeme naptic¢
zhruba za pét minut pési chuize, viz Duany, Plater-Zyberk 2003), oby-
vana chudymi romskymi rodinami a dal$imi socialné deprivovanymi
obyvateli, ¢asto ne zcela o vlastni vili, nebof se jedna o zde umisténé
dluzniky na najemném v obecnich bytech. Patologickym vytusténim
nezvladnuté politiky socidlniho bydleni poslednich let je fenomén
soukromych ubytoven, v nichZ v ¢asto nevyhovujicich materialnich
podminkach vyrastaji nastupujici generace socialné nejohrozenéjsich
lidi. Socialné vyloucené lokality se staly v§eobecné znamym pojmem
také proto, Ze se Casto jedna o vizualné vyrazné prostory nachylné
k medialni bulvarizaci. Ze jde pojem socialniho vylouceni ruku v ruce
s parovym pojmem socialniho zaé¢leniovani neboli inkluze, to jiz Siroké
vetejnosti tolik zndmo neni. V ¢eském kontextu se pojem socialni in-
kluze ponékud nepiesné omezuje na politiky inkluzivniho vzdélavani,
které se zase mnohdy ve zkratce zuzuji na propagaci multikulturniho
spolefenského modelu. Ptitom jde piedevs§im o to, Ze pojem social-
niho vylouceni ma vyjadiovat moznosti, jak napomahat na raznych
urovnich tomu, aby lidé ze spolecnosti vylu¢ovani nebyli a aby se je
pokud mozno datilo, at jiz vlastnimi silami ¢éi s dopomoci, zpét do spo-
le¢nosti zaclenovat. Jaka je vSak dnes ona spole¢nost, do niz by se
mél socialné vyloueny ¢lovék pokusit znovu zaiadit? Zde je na misté
upozornit, Ze spiSe neZ cestu k zadmku na kopci pfipomina socialni
zaclenovani bloudéni v zamlzeném lese, kde jedinou nadé&ji mtze byt,

42 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vymezuje regionalni disparity jako ,neodivod-
néné regionalni rozdily v trovni ekonomického, socialniho a ekologického rozvoje
regionu”. Disparitami, které je tieba fesit, jsou ,rozdily vyvolané subjektivni lid-
skou ¢innosti, nikoliv rozdily vzniklé z objektivnich pfi¢in, naptiklad na zakladé
prirodnich podminek®. Disparita je ¢asto chapana ve smyslu nezadouciho jevu, tj.
jako problém http:/ /www.regionalnirozvoj.cz/index.php / diskuze.437/items/ defi-
nice-pojmu-disparita.html
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ze se mlha trochu rozptyli a jedinec najde vnitini sily a souputniky,
ktefi mu znovu pomutzou vybudovat piistiesi. S tim, jak se Zivotni
vSeobecnou spolefenskou solidaritu a socialni soudrznost se tak do-
stava pod velky a konstantni tlak. MuZeme se na to divat tak, ze lidé
ve vzajemném spolecenském kontaktu ochladaji, méné si hledi jeden
druhého, muzZeme to ale také vidét jako ptirozeny dusledek Sirsich
spoleéenskych procesi, jejichz védomi muze kazdému jedinci oteviit
cestu k vétsi vnimavosti a porozumeéni Zivotnim situacim; jak svych,
tak ostatnich lidi. Sen o modernim idealu v§eobecné fungujici spole¢-
nosti je stale silnym lakadlem, a protoze jesté stale mobilizuje snahy
politikd, ucitelt i rodic¢h, bude dobré se na néj podivat blize.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze plné inkludovana spoleénost
je spolec¢nosti lidi, ktefi netrpi, ani nejsou ohroZeni socialnim vylouce-
nim. Prototyp spolecensky zac¢lenéného ¢lovéka je vlastné vyjadirenim
moderniho spole¢enského idealu, jedna se jednoduse Fec¢eno o ¢lovéka,
ktery ma plné a stalé zaméstnani, ze kterého se vraci domu k tuplné
rodiné. V kontextu Stfedni Evropy je pak nezanedbatelna piislusnost
k etno-majoritni skupiné toho kterého statu a zvladnuti oficidlniho
jazyka statu bez ciziho ptrizvuku. Jediné tak se zda mit ¢lovék zajisté-
ny Sance na pocit nalezeni (Janka 2003) a tispésné zvladani nastrah
cesty zivotem. Vyjimku v tomto idealné-typickém konstruktu tvoii
déti, ale déti jsou vlastné povazovany za cekatele na dosazeni plné
inkludovaného ¢lena spoleénosti v dospélosti. Se seniory je to slozitéj-
§i. Svou roli biologické a kulturni reprodukce jiz splnili, ekonomicky
aktivni jsou jen omezené, ne-li v pozdéjsim seniorském véku vibec.
Postoj spolec¢nosti ke starnouci ¢asti populace je méritkem jeji vyspé-
losti a materialnich i psychologickych kapacit pomahat slabsim (Vi-
dovic¢ova 2008). Ekonomicky neaktivni, nebo prekérné aktivni (Keller
2011) jsou teréem napomocnych a napravnych opatieni socialni poli-
tiky. Symbolicky nejslozit&jsi situaci maji etnické a sexualni mensiny.
Tito lidé se totiz svou existenci dotykaji tabu spole¢enské reprodukce;
svym projevem nabouravaji kolektivni identitu, zvlasté je-li udrzova-
na jeji monolitni podoba jako jedin4 spravna a myslitelna.

Pojem socialni inkluze v sobé v pozdné moderni spole¢nosti nutné
musi obsahovat zvladani odliSnosti, a to nejen etno-kulturnich, ale
také ekonomickych, Zivotné-stylovych a télesnych. V tomto smyslu
maji jeho kritikové svym zptasobem pravdu, nebot bez kritické revize
porozuméni tomu, kym vlastné jsme, neni mozné dosahnout tspés-
ného zaclenéni téch, kteii jsou jini nez my. To ovSem v prvni Fadé
znamena, priznat si své vlastni odliSnosti a selhani. Kazdy je nékdy
nemocny, nezaméstnany, osamély, nerozuméjici pravidlim chovani
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spole¢nosti, ve které se ocitne. To v dnesni dobé zbytnéni socialnich
médii a ekonomicky dostupného cestovani na velké vzdalenosti plati
mnohonasobné vice nez pired ¢tvrt stoletim. Spole¢nost se méni nato-
lik, Ze se doslova pod rukama promeénuje i tém, kteii nikam necestuji.
Znamena to tedy, Ze i kdyZ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze plné
inkludovanéa spole¢nost je spoleénosti lidi, ktefi netrpi, ani nejsou
ohroZeni socialnim vylou¢enim, bude se spiSe jednat o spoleénost
lidi schopnych a ochotnych neustalému ohrozeni socialniho vylou-
¢eni Celit.

Vratime-li se k zakladnim dvéma podmink4m moZnosti plné spo-
leCensky nalezet, a to plné a stalé zaméstnanosti a rodinnému Zivo-
tu odvislému od zakladni jednotky nuklearni rodiny*, je dnes zcela
jasné, Ze socialni exkluzi je svym zptsobem ohroZen de facto kazdy
z nas. Vice nez polovina ¢eskych déti dnes nevyrasta v domécnosti
s obéma svymi biologickymi rodiéi, rozvodovost dlouhodobé oscilu-
je kolem 50 % uzavienych manzelstvi. Je také stale ¢astéjsi béhem
aktivni ¢asti zivota vystiidat nékolik zaméstnani, a z toho z definice
vyplyva, Ze stale vice lidi proziva kratsi ¢i del$i periody nezamést-
nanosti ¢i nedplné zaméstnanosti, piipadné alternativnich forem
zaméstnanosti. Presto pretrvava fetiSizace idealniho modelu Zivota
v dospélosti, coZ muze predstavovat zdroj motivace, ale také Zivotni
frustrace z nenaplnéni tohoto idealu a, coZ je v kontextu socialniho
vylouceni pomérné zavazné, divodu k opovrzeni témi, kterym se to-
hoto idealu nedati dosahovat. P¥i knihovnické praci se socialné vy-
louc¢enymi nebo s osobami socialnim vylouc¢enim ohrozZenymi to maze
znamenat nevédomou snahu napomahat klientim v tom, aby tohoto
idealu mohli v budoucnu dosahnout. Je vSak na misté zdaraznit, Ze
knihovnik/knihovnice zde neni proto, aby Zivotni situaci navs§tévnika
knihovny jakkoliv hodnotil, je zde proto, aby v§em, kteii se do knihov-
ny dostavi, poskytoval knihovnické sluzby, a to s ohledem na moz-
nosti navstévnika a za podminek, které urcuje knihovni ¥ad. Prilisna
empatie s zivotnimi obtiZemi nav§tévnikt knihovny totiz muze vést
jednak k pretézovani knihovnické role, coZ mutze vést az k syndromu
vyhoteni, ale také k nezadoucim ,napravnym® snaham, které muze
¢tenat vnimat jako vnucujici a mohou ho od dalsi navstévy knihovny
odradit.

43 Nuklearni nebo také atomarni rodina je tvofena rodi¢i (manzel, manzelka) a jejich
détmi.

54



V tomto smyslu je specifickou a zvlasté zranitelnou skupinou na-
v§tévnikt knihovny adolescentni klientela. Jak pise knihovnice Michel-
le Hamiel (2017), teenagefi mohou mimoiadné dobie tézit z kvalitnich
knihovnich programu, které, pokud se jim podaii atraktivni formou
predstavit spolehlivé zdroje informaci, mohou pozitivné ovlivnit jejich
budouci sméfovani do dospélosti. To plati dvojnasob u nizkopiijmovych
adolescentt, ti movit&jsi chodi do placenych sportovnich klubt, 1éta-
ji s rodi¢i a kamarady na eurovikendy a vybiraji si z moZnosti, které
se jim oteviraji. OvSem i takovi adolescenti mohou prozivat konflikty
s autoritami a v tomto smyslu mize mit knihovnik/knihovnice velkou
vyhodu, nebot neptisobi ze silové pozice ucitele ¢i rodice.

Pii ¢teni textu Jarmily BureSové si jisté mnozi z vas kladli otazku,
kde ma na vSechno to zohlednovani specialnich potieb zranitelnych soci-
alnim vylou¢enim ohrozenych ¢i stiZenych skupin obyvatel brat knihov-
nice ¢as a silu. Vzhledem k tomu, jak se spole¢nost neustale proménuje
a vyviji, je v tomto smyslu nanejvys zadouci vZdy spolupracovat se spe-
cializovanymi spolky v misté ptisobeni vefejné knihovny, at jiz zajmovy-
mi, svépomocnymi nebo pomoc nabizejicimi. Knihovna mtZe vyménou
nabidnout neutralni pudu setkavani a kvalitni informaéni program.
Knihovna je také z definice své prace vybornou platformou, kde se mtze
rozvinout intersekcialni mistni spolupréce. Aby se toto datilo, je vice nez
zadouci, aby se knihovnici neustale vzdélavali, ale také aby sdileli pii-
klady dobré praxe (a to vice nez jejich vyétem ¢i popisem, ale také formou
hospitaci a zazitkovych seminéait, na kterych mohou navzjem sdilet,
co v jejich praxi dobie funguje, ale také hledat vychodiska ze zdanlivé
bezvychodnych situaci). Inspirace ze zahranic¢i pak muze byt vitanym
bonusem, bylo by ovSsem dobré nezapominat na to, Ze naopak dobra pra-
xe z Ceska (které je navic, jak jsme uvedli na zacatku, zemi socialné
relativné stabilni) muze byt inspirujici pro zahrani¢ni kolegy. Je proto
potfeba motivovat jazykové vybavené zaméstnance knihoven k tomu,
aby své zkuSenosti dale sdileli s mezinarodni knihovnickou komunitou.

Socialné vylouceni jedinci, nebo skupiny?

Celou publikaci prolina dvoji pristup k socialnimu vylouceni — in-
dividualni a skupinovy. Knihovnici/knihovnice ¢asto citlivé na kazdo-
denni bazi pracuji s jednotlivymi navstévniky knihovny, piesto maji
tendenci také uplatniovat hledisko skupinové. Muze tomu tak byt pro-
sté proto, Ze se socialné vylouceni navstévnici jako skupina chovaji
a ve skupiné objevuji, a to bud organizované (ve spolupraci s mist-
nim komunitnim centrem €& zajmovym sdruZenim) nebo spontanné
(typicky to mohou byt détské party). Obecné, tam, kde je takova
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spoluprace mozna, je spoluprace s formalnimi sdruzenimi vzdy méné
narocna a jistéjsi z hlediska udrzitelnosti nastavovanych programu.
Knihovnice/ik muze byt iniciatorem takové spoluprace, a je jeho tuko-
lem presvédéit danou instituci, Ze spoluprace pro ni neznamena ohro-
zeni a konkurenci v ziskavani cennych dotaci na spolkovou ¢innost,
ale muze predstavovat prostor vzijemné inspirace a pomoci.

Druhou moZnosti, proé¢ se na socialné vylou¢ené skupiny divat jako
na skupinu, je ten piipad, kdy knihovnici a knihovnice racionalizuji
péci o své klienty. Pomahat v8em na vysoce individualni bazi zkratka
neni pro knihovni personél dlouhodobé zvladnutelné. Tim je ovSem
také mozné pobidnout socidlné vyloucené navstévniky ke vzajemné
spolupraci a vypomoci. Participativni zptsob poskytovani sluzeb se
tak muze stat inspiraci, motivaci a navodem, jak svému socialnimu
vylouéeni, byt po malych krocich, uspésné celit.

Knihovna jako brana do mésta,
k lidem, i sama k sobé

Socialni inkluze neni na ptdé éeskych knihoven tématem novym
(MKC 2005, SKIP 2009). Na zavér bych se jesté rada zminila o zdan-
livé nesouvisejicim tématu, které nebyva piilis akcentovano, a tim
je zatizeni knihovnich pobocek (inspiraci v tomto muze byt piiprava
projektu Romani Kereka, viz Janka 2006). Flexibilita, je-li to materi-
alové mozné, by méla byt v souvislosti s praci se socidlnim vylouc¢enim
v knihovné prioritou. MozZnost pieskladat nabytek podle potieby jed-
notlivych odpolednich klubti, operativné poskytnout soukromi zvlasté
citlivému nebo problematickému navstévnikovi, kvalitni inventéaf, to
v$e ¢ini praci se socialné vylou¢enymi a socialnim vylouéenim ohroze-
nymi navstévniky knihovny nejen efektivnéjsi, ale také pro zamést-
nance knihovny zvladatelng&jsi. Kvalitni vybaveni by také mélo byt
dostateéné udrzovano a obmériovano. Nejde jen o pohodli a optimalni
podminky k naro¢né praci. Se vstupem do knihovny se navstévnikovi
otevira komunikaéni brana k méstu, sousedské komunité a ke svému
lepsimu, protoze vzdélangjSimu a v dneSnim svété plném socialnich
rizik pripravenégjSimu ja. Prvni dojem, dany z velké miry material-
nim vybavenim knihovny, mtzZe rozhodnout o tom, jestli nav§tévnik
vstoupi dale mezi regaly, piijde znovu ¢i se napiisté pri vyzvednuti
ditéte zdrzi trochu déle. A neni pochyb o tom, Ze pravidelni navstéva
knihovny, at jiz za ucelem vypujcky knih, ¢etby periodik na misté,
hrani deskové hry s rodinou a znamymi ¢i jen prosté setkani u oby-
¢ejného lidského popovidani muze socialni vylouéeni Géinné umirnit.
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