Webinér

Krizova komunikace v
knihovnach

Webinar se zaméfi na offline komunikaci s nepfizplsobivymi uzivateli.
Nabidne nejen feSeni rznych sporl s uzivateli, ale zaméFi se i na fesSeni
sporU a sladéni komunikace na pracovisti.

Kapacita 100 osob

www.stredoceskaknihovna.cz .



